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Abstrakt

Syftet med denna studie &r att knyta an till Hogskolan i Gavles riktlinjer for ett
examensarbete, undersoka betydelsen av visualisering pa en arbetsplats samt kartlagga en
pedagogs uppfattningar av dennes tankar med hjalp av datorprogrammet Complador. Nagon
tidigare forskning har inte funnits inom detta omrade, vilket gjorde att ett intresse vacktes hos
forfattarna. Studien bygger pa litteraturstudier samt intervjuer. For att fa svar pa
visualiseringens betydelse valdes intervjuer med en rektor samt tre pedagoger, kartlaggning
av en pedagogs uppfattningar gjordes via Complador vilket ledde till resultatet i denna studie.
Intervjuerna visar pa att visualisering har en stor betydelse bade for pedagogerna sjalva samt
deras dagliga arbete, bade som kollega och klasslarare. Kartlaggningen fick pedagogen att se
och reflektera 6ver dennes uppfattningar vilket gjorde att denne stallde sig positiv till
Complador.

Nyckelord: Antonovsky, Buzan, Complador, KASAM, kénsla av sammanhang, ”Learning
by Doing”, tankekarta, visualisering

Keywords: Antonovsky, Buzan, Complador, “Learning by Doing”, mindmapping, sense of
coherence, SOC, visualization,
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1. Inledning
Citatet i titeln sades av en pedagog under en av vara intervjuer vilket vi tycker sasmmanfattar
det vi vill fa fram med det har arbetet.

Enligt lararprogrammets utbildningsplan finns vissa riktlinjer for ett examensarbete som ville
foljas. Utbildningsplanen séger att arbetet ska vara relevant for yrket och goras i samarbete
med en temagrupp, i detta fall var partnerskola, samt anknyta till forskning pa Hogskolan i
Gavle (Hogskolan i Gévle, 2008). Arbetet borjade med att forsoka kombinera dessa riktlinjer
genom att anknyta till en mobbningskurs som ges pa Hogskolan i Gavle dar var partnerskola
var delaktig. Forsta steget innebar att kartldgga en pedagogs tankar om de férebyggande
atgarderna gentemot mobbning och andra krankande handlingar. Andra steget var tankt att
folja upp denna kartlaggning tillsammans med andra pedagoger pa var partnerskola.
Forhoppningen var att pa sa satt hjalpa dem utveckla och forbéttra deras likabehandlingsplan.

Tankarna pa visualisering och dess betydelse blev starkare under arbetets gang, framst
betydelsen pa en arbetsplats, i detta fall en skola med klassrum och lararrum inréknat. | denna
studie bendmns detta med ordet arbetsplats. Vi valde att strukturerade upp arbetet vilket ledde
till att denna studie ar uppdelad i tva delar for att pa bésta satt ta vara pa allt forarbete och da
halla oss till hogskolans riktlinjer.

De tva delarna ar:

= Kartlaggning av en pedagogs tankar om foérebyggande atgarder mot kréankande
behandlingar genom datorprogrammet Complador

= Betydelsen av visualisering pa en arbetsplats.



2. Bakgrund

| detta avsnitt behandlas den forskning som anses vara relevant for denna studie samt
forskning som ligger till grund for intervjuerna.

2.1 Visualisering

Visualisering betyder att man far ett sammanhang genom att synliggora saker sa det blir
anpassat efter manniskans synsinne. Detta kan ske med hjélp av animeringar, bilder och
diagram (NE.se).

2.1.1 Mindmapping — En aspekt pa visualisering

Enligt Buzan (1994) har manniskor en naturlig instinkt att tanka radialt, alltsa anvanda sig av
radialt tankande®. Mindmappingtekniken hjalper till att stta ord p& det som finns i hjarnan.
Det ar en grafisk teknik som gor att hela hjarnans kapacitet anvéands. Buzan hévdar att
mindmapping kan forbéttra inlarning genom att det blir lattare att tdnka klart och darigenom
forbéattra prestationer som gors samt att det kan anvéndas i livets alla situationer.

Innan man gér en mindmap s bérjar det med brainstorming? kring amnet som ska behandlas.
Efter brainstormingen utvarderas bilderna och/eller orden genom att ifragasatta och inse vilka
som ar relevant for amnet (Ringom, 1988). Svantesson (1993) skriver dven han om vikten av
bra nyckelord eftersom vissa nyckelord kan tydliggora hela textens betydelse medan vissa
andra handlar om mindre betydande saker. Manga gor misstaget att vélja ord som inte ar
relevanta. Istallet ska det tdnkas pa att vara krasen och verkligen tanka sig for innan
nyckelorden valjs. En annan viktig aspekt ar att ga fran en konkret till en abstrakt niva®.

Buzan (1994) menar att mindmapping har fyra olika hornstenar:

a) Amnet som skall behandlas sammanfattas i en central bild.

b) De viktigaste aspekterna av dmnet stralar ut i form av “grenar”
fran den centrala bilden.

¢) Grenarna forses med nyckelbilder eller nyckelord, som ritas eller
textas pa anslutande linjer. Mindre viktiga aspekter av amnet finns
ocksd representerade som “kvistar”, ansiutna till de viktigare
grenarna.

d) Grenarna bildar en sammanhéngande struktur av linjer. (Buzan,
1994:59)

! Kommer fran engelska ordet “radiate”. Dina tankar utgar fran en central punkt och sprider sig till olika grenar
(Buzan, 1994)

2 Idéklackning — det laggs fram en massa forslag utan att censurera sig sjalv (NE.se)

3 Exempelvis: “Herr Nilsson” ar en apa som &r ett husdjur som ar ett daggdjur (Svantesson, 1988).
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Figur 1. Exempel p& mindmap, egen figur.

For att 6ka intresset for ett amne gar det att anvanda sig av mindmaps med manga bilder,
farger och olika storlekar (Buzan, 1994). Buzan havdar att pa sa sétt 6kas minnets formaga att
aterge information samt att forbattra sin kreativitetsformaga. Mindmaps hjalper till att visa
samt Oka effektiviteten i den mentala lagringsférmagan och genom att gora det pa ett effektivt
satt sa okas formagan att forsta (ibid.). Mindmapping sags vara nagot som hjalper den mentala
formagan, bland annat genom att pa olika satt halla reda pa en sjalv och det som finns i
huvudet. Det sdgs att mindmapping ar en multidimensionell minnesteknik som &r ett stort
natverk av tankar (ibid.)

Buzan (1994) visar pa olika fordelar som finns med mindmapping jamfért med vanliga
anteckningstekniker. Den framsta férdelen dr att det &r tidssparande, genom att de viktigaste
orden antecknas, endast det relevanta ldses samt att man repeterar snabbare det mest
vasentliga. Genom att anvanda mindmapping sa halls hjarnan aktiv och fokuserad, samt
anvands ens formagor pa basta satt och darigenom koncentreras de viktigaste fragorna (ibid.).
Buzan menar &ven att problem kan I6sas med hjdlp av mindmapping, genom att “rita upp”
problemet och pa sa satt far det tydligt och klart framfor sig vad problemet bottnar i. Efter att
ha analyserat problemet gérs en ny mindmap dar I6sningen pad problemet “ritas upp”.
Eftersom mindmaps ger battre kommunikation kan det leda till att individerna inte hamnar i
en negativ spiral utan allt kan ses i ett stérre mer positivt sammanhang (ibid.).

Mindmapping handlar om att tydliggdra sina tankar genom att visualisera och koppla samman
dem i en mindmap. Detta kan dven goras via Internet och datorprogrammet Complador.

2.1.2 Complador — ett webbprogram foér visualisering

Complador® &r ett program som anvands via webben och som bygger pa trenatsmodellen.
Trenatsmodellen utgar fran tre olika nat: behovsnat, strateginat och orsaksnat (Cardell, 2001).
Cardell menar att:

Trenatsmodellen kan ses som ett kodat tankesystem. Detta innebér att
ett system av tankar har kodats med beteckningar. Denna
kodningsprocess har drivits framat av en forskande larares ambition
att begreppsliggéra ldrares tysta kunskap /.../ Trendtsmodellen dr
saledes en kombination av praktikers tankestruktur och systemteori
och uttryck for tva olika miljoer och typer av verksamhet —

4 KOMmunikation, PLAnering, Dokumentation Och Reflektion (Complador, 2009).



undervisning/utbildning och (naturvetenskaplig) forskning (Cardell,
2001:96).

| trenatsmodellen anvands ett strategint® som utgdr ifran olika strategier. Det &r dessa
strategier som kan ”ritas in” i Complador i form av en mer komplicerad version av
mindmaps. Vid arbete med Complador anvands ett strateginét dér olika noder® anvénds, som
4r antingen en fyrkant” eller en cirkel®. Dessa noder kan dopas om till egna namn som passar
for det strateginat som ska goras. Dessa namn gor att lasaren ska forsta strategikedjan men
ytterligare mer detaljerad information kan laggas till i form av nodtexter. Dessa nodtexter kan
sedan oppnas i ett separat dokument for vidare beskadning. Mellan dessa noder anvénds olika
bagar som visar om noderna medfor (medverkar) eller motverkar varandra. Anvéands en
medforbage kan detta exempelvis innebara att aktiviteten utfors for att syftet ska uppfyllas.
Anvands istallet en motverkarbage far pilen ett streck over sig vilket betyder att noderna
motverkar varandra.

medférbage motverkarbage
i Aktivitet S
Syfte
@ Syfte \ :
Lagg till nod b Aktivitet
Eokus < Aktivitet Aktivitet
%entrera markerad nod Syfte Noﬁ
Oppna overnat J Bage »| Ny Medforbage
»Jmportera Undernat »| Ny Motverkarbage
Spara ;
Oppna om Ctrl-R Ta bort
Figur 2. Complador (noder) Figur 3. Complador (medfor- och medverkarbage)

Genom anvéndandet av datorprogrammet Complador tydliggors ens egna eller ndgon annans
tankar. Ett tydliggorande kan innebéara att ett sammanhang ses och pa sa satt fas en hogre
kansla av sammanhang.

2.2 Kansla Av SAMmanhang

Aaron Antonovsky lanserade begreppet KASAM® 1970. Han var professor i medicinsk
sociologi och valde att studera manniskors formaga att bli och forbli friska, vad ar grunden till
att halla sig frisk? Antonovsky pastod att man alltid gar mellan att vara frisk eller sjuk, en

> Fér att fa en dverblick dver andras eller ens egna strategiska tankar gor man ett strateginat. Strateginatet kan

hjalpa till att ga fran tanke till handling.
6 Knutpunkter

7 Utgéngsaktiviteter

& Syften till utgangsaktiviteterna

° Kansla Av SAMmanhang



manniska ar aldrig helt sjuk eller helt frisk. I forskning angaende att forbli frisk sa anvands det
salutogena'® perspektivet i motsats till forskning om vad som orsakar sjukdom, det vill sdga
patogenes'! (Wikipedia.org).

Antonovsky definierar sjalv begreppet KASAM pa foljande satt:

Kénslan av sammanhang &r en global hallning som uttrycker i vilken
utstréackning man har en genomtrangande och varaktig men dynamisk
kénsla av tillit till att (1) de stimuli som harrdr fran ens inre och yttre
varld under livets gdng ar strukturerade, férutsagbara och begripliga,
(2) de resurser som kravs fér att man ska kunna méta de krav som
dessa stimuli staller p& en finns tillgangliga, och (3) dessa krav ar
utmaningar, varda investering och engagemang. (Antonovsky,
1991:41).

Nilsson (2002) skriver att det gjorts undersokningar hur relationen mellan KASAM och
arbetslivet ser ut. Studier har visat att exempelvis i Finland kan ett samband ses mellan
personalens hélsa och deras KASAM. Det har visat att vid en hog KASAM har man lagre
franvaro pa grund av sjukdom och dven mindre stressrelaterade problem (ibid.) vilket aven
Feldt (1997) instammer med. | en undersdkning gjord av Feldt (1997) finns det ett starkt bevis
for att en hog KASAM ger battre halsa. Feldt (2000) menar att under sin ungdom kan man ha
bra KASAM men det ar forst nar arbetet borjar som man forst ser hur ens KASAM kan
paverkas av arbetslivet.

KASAM bestar av tre bestandsdelar: begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet. Enligt
Antonovskys undersokningar innebar en hog KASAM hdga nivaer pa dessa bestandsdelar.

For att kunna ta till sig information s& maste den vara begriplig och det fas genom att
informationen ar strukturerad och gripbar. Vid hog begriplighet sd kommer framtiden vara
forutsagbar, dyker det upp Overraskningar sa kan dessa forklaras (Antonovsky, 1991).
Misslyckanden kan dyka upp pa vagen men dven dessa kan begripas. Vid begriplighet kan
tankas: jag vet (Nilsson, 2002).

Med hanterbarhet menar Antonovsky (1991) att en person forstar hur problem hanteras och
hur resurserna som finns anvands. Resurserna kan besta av en van, partner, lakaren eller Gud.
Resurserna maste kunna litas pa samt att de maste sta under din eller ndgon behérigs kontroll.
Kanns det som att en hdg kénsla av hanterbarhet finns kdnns det inte som att man dr ett offer
for forhallandena, kéanslan att bli orattvist behandlad i livet kommer inte kdnnas (Antonovsky,
1991). Vid hanterbarhet kan tankas: jag kan (Nilsson, 2002).

Enligt Antonovsky (1991) sa ar den viktigaste bestandsdelen for KASAM meningsfullhet, det
ar aven denna som motiverar dig. Om det hander nagot jobbigt sa forsoker personen alltid se
en mening i det som hander och sker och denne forséker komma igenom detta med all
vardighet kvar. Det har betydelse om handelsen &ar kanslomassig annars ar det svart att orka

10 4. ° . . .
Halsans ursprung, fran latinets salus=halsa och genesis=ursprung

" vad som orsakar och utvecklar sjukdom, det inledande perioden i sjukdomsutvecklingen.



investera tid och engagemang (Antonovsky, 1991). Vid meningsfullhet kan tankas: jag vill
(Nilsson, 2002).

2.3 "Learning By Doing”
Vid visualisering av saker anvénds flera sinnen, man l&r genom att gora.

John Dewey var professor i filosofi, psykologi och pedagogik han myntade begreppet
”Learning By Doing” vilket i stora drag betyder, att ldra genom att géra (Egidius, 2003).
Detta kan dven kallas progressivt larande, alltsa lar sig genom det man redan kan (Dewey,
1997). Dewey havdar att larande ar nagot som alltid pagar, antingen sa gar larandet framat
eller sa gar det bakat. Dewey menar att genom att anvanda sig av egna erfarenheter och
observationer sd underlattar det att minnas saker och ting i efterhand. Om ett problem ska
I6sas maste det forst ses vilken kunskap som redan finns for att sedan kunna lara sig det nya
genom att forst koncentrera sig pa de enkla sakerna for att sedan lara sig de mer
komplicerade. Trots tidigare erfarenheter kan méanniskor agera olika. Det man redan vet, sina
forkunskaper, ar det som avgor hur ett problem forstas, alla kan se ett problem pa olika satt
(ibid.) Aven om tva personer befinner sig pa samma plats och far samma information kan de
anda innebéra att de reflekterar och analyserar problemet pa olika satt. Det beror pa deras
olika forstaelse av problemet men det kan aven bero pa att de fokuserar pa olika saker (Utgoff
& Stracuzzi, 2002).

2.3.1 Problem-based learning

| borjan av 1980-talet kom PBL™ till Sverige. Begreppet larande utnyttjades inte i borjan utan
istallet anvandes ordet inlarning. Namnet PBI*® anvandes darfor till en bérjan. Vid 1990-talets
mitt borjade ordet larande anvandas och da blev det PBL (Egidius, 2003). Vid arbete med
PBL ér inte larobdcker det centrala utan problem och uppgifter. Det finns sju olika steg nér
man arbetar med ett problem enligt PBL. Dessa ar:

1. Gruppen blir bekant med situationen. Fakta listas. Begrepp, uttryck
och termer forklaras. /../

2. Ett problem avgréansas. Det kan galla nagot som man tycker ar
konstigt eller otillfredsstéllande, t ex en persons upplevda besvar i ett
patientfall. /../

3. Problemet analyseras genom att hypoteser stalls upp (i en
brainstorming) for beskrivning och forklaring av det (eventuellt &ven
vad som skulle kunna sattas in som atgarder). /../

4. Det som kommer fram granskas Kkritiskt och hypoteserna
struktureras. /../

5. Inlarningsbehov formuleras for det larande som ska ta vid till nésta
sammankonst. /../

6. Larandet sker i olika former och med anvéndning av olika kallor.
1.1

2 problem-based learning=problembaserat larande (Egidius, 2003)

 problembaserad inldrning (Egiduis, 2003)



7. Problemet analyseras pa nytt, nu med hjalp av kunskap om
strukturer, funktioner, systemeffekter, orsakspdverkan m.m. som
studierna sedan forra sammankonsten lett fram till. Om det &r aktuellt
i det presenterade fallet lamnas forslag till atgarder som diskuteras.
(Egidius, 2003:200-201)

Det finns forskning som visar att om det finns nagot konkret framfor en kan det leda till att
reflektera, for att darefter kunna arbeta med problemet. Man forsoker alltsd satta ord pa det
som sker och forsoker forsta och anvanda det pa olika satt och olika situationer. Om orden
inte passar gors hela proceduren om igen (Egidius, 2003). Denna procedur kallas Lewins
inlarningscirkel. Kolb, pedagog och reflekterande praktiker*, anvande sig av denna
inlarningscirkel och Deweys PBL for att gora en ny och forbattrad inlarningscirkel (ibid.)

Konkret erfarenhet

Sensoriskt De &skadliga
motoriskt . 1[ i
forestallningarnas
stadium di
stadium Reflekterande
Aktivt observation
experimenterande De abstrakta De konkreta
tankebegreppens operationernas
stadium stadium
Abstrakt

begreppsbildning

Figur 4. Kolbs cirkel éver problemlésningsprocessen vid problembaserat larande (Egidus, 2003:122)
2.4 Sammanfattning

Visualisering kan goras pa olika sétt, bland annat genom mindmapping och datorprogrammet
Complador. Visualiserar nagot gors for att fa ett samband. Detta samband kan leda till en
kansla av sammanhang, KASAM. Ar det begripligt, hanterbart och meningsfullt kan det gora
att ens KASAM starks vilket kan leda till en battre arbetsmiljo i form av att farre sjukskrivs
och en battre hélsa for anstéllda.

En annan del av visualiseringen ar att nagot gors praktiskt, man lar genom att gora, learning
by doing. Det finns forskning som visar att om man har man nagot konkret problem framfor
sig sa hjalper det att reflektera 6ver problemet for att sedan kunna arbeta vidare med det
(Egidius, 2003). Inom PBL arbetas det med sju punkter, bland annat med att bekanta sig med

“En pedagog som har en massa tyst kunskap inom sig om sitt arbete och anvander det till att reflektera 6ver
det han gor. Han ténker pa vad de gor ofta under handlingen (Schén, 1995)



situationen, analysera och granska kritiskt, formulera efter inlarningsbehov och lara sig i olika
former. Vilket kan betyda att det bérjas med en brainstorming kring &mnet for att sedan arbeta
vidare med det och strukturera upp det, vilket kan betyda att arbeta vidare genom att géra en
mindmap. Studier har visat att aktivt experimenterande (eventuellt mindmaps, complador och
ovriga visualiseringsverktyg) leder till konkret erfarenhet vilket leder till reflekterande
observationer som i sin tur leder till abstrakt begreppsbildning som leder tillbaka till aktivt
experimenterande och sa gar det runt igen (ibid.).



3. Problemformulering

Sambandet mellan visualisering och en arbetsplats har vi inte funnit nagon tidigare forskning
om vilket gjorde att ett intresse vacktes for amnet. Allt borjade med att vi ville kartldgga en
pedagogs uppfattning kring de forebyggande atgarder mot krankande behandlingar genom ett
strateginat for att se vad visualisering har for betydelse nér det géller att klargdra ens tankar.
Allt eftersom tiden gick andrades riktningen i arbetet och framst inriktades pa visualisering
och dess betydelse. Vi anser att visualisering har en stor betydelse, for larare i deras sétt att
arbeta.

3.1 Syfte
Syftet med denna uppsats ar:
= Att undersoka betydelsen av visualisering pa en arbetsplats

= Att undersoka och anvanda Complador som redskap vid kartldggning av en pedagogs
uppfattning om dennes tankar

3.2 Fragestallning
Foljande fragestallningar kommer att behandlas i denna studie:
= Vad ar visualisering?

= Vilken betydelse har visualisering pa en skola?



4. Metod

Eftersom vi inte funnit nagon tidigare forskning i detta &mne sa var det en sjélvklarhet for oss
att soka upp och intervjua nagra pedagoger om deras syn pa betydelsen av visualisering pa en
arbetsplats. Trost (2005) menar att med bra intervjuer kan man fa mycket bra information om
innehall i ett amne vilket gor att manga olika asikter, monster och utvecklingar kan hittas.

4.1 Ansats

| denna studie anvandes en naturalistisk ansats. Eftersom en explorativ undersékning gors, det
vill sdga genom att intervjua larare om visualisering gors ett forsok att fa en uppfattning om
deras verklighet. Anvénds den naturalistiska ansatsen forsoker vi som forskare ”ga in” i
arbetet for att pa sa satt forsta deras tankar. Dessa tankar kan ske genom féltanteckningar,
bandinspelade intervjuer, och observationer (Danielsson, 1992).

4.2 Informationssamling

Arbetet startade med informationssokning framst p& Higgins®® och Libris'® dar avhandlingar
och bocker soktes kring vara forskningsfragor. Redan dar upptacktes bristen pa litteratur
vilket gjorde att sokningen fick goras runt amnet. Under handledningstillfallena fick vi tips
och idéer pa litteratur som skulle kunna vara till anvandning till studien. Andra studenters
uppsatser har dven varit en hjalp vid informationssokningen. En vetenskaplig text &r inte
fullstandig utan en litteraturgenomgang (Backman, 2008). Framst anvandes sokbaserna Eric
och Academic Search Elite for att soka artiklar. Vi anvénde sokorden: visualisering,
visualization, KASAM, kénsla av sammanhang, SOC, sense of coherence, Antonovsky,
tankekarta, mindmapping, mindmaps, Buzan, Egidus, Dewey, Schén. Dessa utgdr grunden i
denna studie och &ar darfor relevanta.

4.3 Urval

Genom var handledare kom vi i kontakt med rektor och en pedagog pa var partnerskola for
att samarbeta tillsammans under studien. For att gora strateginatet ansags det vara sjalvklart
att vélja denna pedagog, som i denna studie kallas pedagog D, da hon &r med dels i skolans
“mobbningsteam” men dven laser en mobbningskurs pa hogskolan. | de 6vriga intervjuerna
valde vi rektorn och tre dvriga pedagoger, i denna studie pedagog A,B och C, vilka ar
klasslarare i ar 1 och 5. Rektorn valde vi att intervjua for att se hur hon, som inte har en egen
klass, anvander sig av visualisering i sitt arbete. Pedagog A,B och C valdes eftersom vi visste
att de skulle ta sig tid samt att de var klasslarare.

r Hogskolan i Gavles bibliotekskatalog

'® En nationell biblioteksdatabas fér universitet och hogskolor
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4.4 Tillvdgagangssatt under delundersékningar

Nedan presenteras vara tva delar i uppsatsen och hur tillvagagangssattet gick till. De tva delar
som det har arbetats kring &r, kartlaggning av en pedagogs tankar om forebyggande atgarder
mot kréankande behandlingar genom datorprogrammet Complador samt betydelsen av
visualisering pa en arbetsplats

4.4.1 Kartlaggning av en pedagogs tankar om forebyggande atgiarder mot krankande
behandlingar genom dataprogrammet Complador

Under ett mote med pedagog D som &r med i var partnerskolas ”mobbningsteam” samlade vi
in radata. Vid motet anvandes partnerskolans likabehandlingsplan med deras férebyggande
atgarder, samtidigt som vi gjorde ett strateginat i Complador. Det gjorde vi genom att anvanda
oss av Gunnar Cardells likabehandlingsplansmall, som vi &ndrat om for att den ska passa in i
vart arbete. Figuren nedan lases som att barn/elever behover kanna vérdighet och trygghet
(darav medforbagar) for att krankningar ska forebyggas (darav motverkarbagar). For att
krankningar ska motverkas behdver man forebygga dessa med hjalp utav olika atgarder.
Dessa atgarder kan goras av olika medverkande, i detta fall: ledning, personal, barn/elever och
foraldrar/vardnadshavare.

“Krankningar atgarder

Figur 5. Omarbetning av forfattarna utifran Cardells likabehandlingsplan.

Under intervjun med pedagog D satt en av oss vid datorprogrammet Complador for att skriva
in pedagog Ds uppfattningar om de férebyggande atgarderna i ett strateginat. Vi valde att
arbeta med varje atgard for sig och bad pedagog D att for varje atgard fundera Gver vad
ledningen, personal, barn/elever samt foraldrar/vardnashavare har for del i atgarderna samt
vad de gor och till vilket syfte. Pedagogens ord gjordes sedan till noder, dar atgarderna skrevs
som en aktivitet och darfor i en fyrkant, och syftet med atgarderna gjordes i en cirkel.

Det pedagog D sa skrevs i forsta hand ned som noder, men utvecklades i nodtexter (se bilaga
2) dér atgarderna skrevs med fet stil till vanster och “underaktiviteter” samt syften stir dven
det till véanster. Dar pedagog D ville utveckla skrevs nodtexterna till hoger. Dessa nodtexter ar
pedagog Ds ord utan redigering for att behalla hennes ord och darfor fa det exakt beskrivet.
Dérefter gav vi denna pedagog tid att fundera 6ver hur hon uppfattade Complador som ett
visualiseringsverktyg.

11



4.4.2 Metodval och genomférande av intervju

For att fa svar pa vad visualiseringen har for betydelse pa en arbetsplats valdes genomfarande
av intervjuer, dels med rektor och dels med klasslarare. Tva intervjuer gjordes via mail
eftersom tid inte fanns for traff samt att pedagogerna onskade det. Trost (2005) menar att en
medverkande som staller upp pa en intervju bor dven fa bestimma formen for den vilket
gjorde att vi accepterade mailintervju. Intervjun med rektorn skedde pa rektorns arbetsplats
dar en av oss intervjuade och den andra skrev ner svaren. Merriam menar (1994) att
anteckningar endast ska anvandas da inspelning inte sker under intervjun eftersom det da kan
vara svart att hinna med att skriva det viktigaste som sags. | detta fall handlade det inte om att
tillatelse till inspelning av de intervjuade fanns utan om tidsaspekten. Tva av pedagogerna
ville svara pa fragorna tillsammans da de arbetar mycket tillsammans. Detta accepterades.

4.5 Bearbetning av material

Vi har noggrant bearbetat kartlaggningen av en pedagogs tankar for uppléggning i ett
strategindt i Complador. Bearbetning av kartlaggningen skedde mestadels under motet med
pedagog D da vi reflekterade 6ver pedagogens svar for att da valja ut lamliga och relevanta
nodnamn. Tidigare forskning lastes igenom och sammanfattades. Det mest vésentliga i
intervjuerna valdes ut, det vill sdga det som var mest relevant utifran vara fragor, for att
sammanfattas i arbetet. Vi valde dven att géra en kort sammanfattning under rubriken
bakgrund eftersom vi menar att lasaren pa ett lattare satt kan ta till sig arbetet. Aven dar
utgick vi fran vara fragor.

4.6 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet ar ett matt pa tillforlitligheten i det som mats. Blir det samma resultat om samma
fraga stalls flera ganger oberoende pa vem som stéller fragan (Olsson & Sorensen, 2007)? |
denna studie ar det svart att mata reliabiliteten eftersom asikter forandras hela tiden. En
intervju ska spegla ens kalla. Den som svarar pa fragor har tid pa sig att reflektera dver sina
svar darfor bor svaren spegla denne sjalv trots att svaren kan dndras med tiden (Lantz, 2007).
Anvands ett visst visualiseringsverktyg nu kanske inte samma verktyg anses vara det bésta om
nagra ar. Angaende pedagog Ds tankar om de forebyggande atgarderna ar det dven dar svart
att veta om reliabiliteten haller. Det som skrevs ner var hennes tankar just da i den situationen,
hade hon suttit med en annan person kan resultatet blivit annorlunda. Det vi anser vara
tillforlitligt ar fragan om betydelsen av visualisering da vi havdar att man haller fast vid det
som underlattar for en sjalv och andra.

Validitet ar ett matt pa hur noggrann en matning ar gjord (Olsson & Sérensen, 2007). Det &r
svart att veta hur noggrann denna undersokning ar eftersom vi inte kan jamféra med nagon
tidigare forskning. Fragorna under intervjun, med rektor, pedagog A, B och C, och
kartlaggningen av en pedagog Ds tankar ar val genomfdrda och relevanta utifran vara
forutsattningar. Dock formodar vi att resultatet hade blivit annorlunda, eller i alla fall mer
utforligt, vid muntlig intervju istallet for via mail. Vid en intervju via mail kan inte spontana
foljdfragor stéllas som kan bli aktuella. Antalet deltagare i intervjun ar precis lagom fér denna
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undersokning da vi far en bred bild 6ver hela verksamheten, fran en klasslarare i ar 1, till tva
klasslarare i ar 5 samt rektor. Hade farre deltagare anvénts hade inte samma bredd natts och
fler deltagare hade det latt kunnat bli rorigt.

4.7 Etik

Infor varje intervju, via mail eller traff, har de etiska aspekterna namnts som vetenskapsradet
rekommenderar. Da studien utforts pa var partnerskola ar vi redan kanda for dem och de har
darfor varit latt for dem att na oss om de haft Gvriga fragor efter intervjun eller om de inte
ville medverka langre. Vi beréttade dven att detta &r en examensuppsats for lararprogrammet
samt vilken institution som skrivs for.

Vetenskapsradet (2009) har fyra etiska principer som ska foljas under en intervju. Dessa ar:

1. Informationskravet — deltagarna har blivit underrattade om vad uppsatsen ska handla om
samt syftet med den. Deltagarna har vidare informerats om att de nar som helst kan avsluta
samarbetet samt att deltagandet &r frivilligt. Deltagandet sker pa deltagarnas villkor och de
bestammer tid och plats for intervjun.

2. Samtyckeskravet — deltagarna far ej kanna sig tvingade att deltaga men som intervjuare far
man motivera varfor de ska vara med. Via mail berdttades om undersokningen och vad deras
medverkan skulle betyda och fragade om de ville stilla upp, vilket gjorde att de valde sjélva
om de ville stalla upp.

3. Konfidentialitetskravet — den medverkande ska vara anonym. De data vi far in behandlas
konfidentiellt och kommer aldrig kunna knytas till ndgon av deltagarna. Ingen ska kunna
identifiera deltagaren med hjalp av arbetet. Vi berattade att deras namn inte skulle synas i
studien. Ett mail skickades till en av deltagarna for att fraga om hennes tillatelse att bendmna
henne som rektor pa partnerskola vilket vi fick godkannande till, de andra deltagarna benamns
som pedagog A, B och C.

4. Nyttjandekravet — De data som samlades in far inte anvandas till annat &n
forskningsandamal. Datan far vara tillganglig i artiklar, larobocket etc. men far ej utnyttjas for
kommersiellt syfte.

Etik galler inte bara under intervjun utan dven for oss som skriver. Att vi inte far plagiera
forskning som redan finns inom omradet raknas &ven det till etik. Enda gangen det far
anvandas dig ar nar hanvisning till kallan gors. For att visa att vi haller oss till dessa regler har
vi skrivit under en plagiatforsakran samt alltid h&nvisat till litteraturen. Alla resultat &r av
varde, darfor bor man inte utelamna nagon information som kan anses mindre viktig.

Nagot vi ansdg vara svart gallande intervjuerna var fragan om konfidentialitet, speciellt
gallande rektorn i vart fall. Riktlinjerna for ett examensarbete séger att man gdrna ska
samarbeta med partnerskolan men eftersom rektorn valdes just for hennes befattning ville vi
garna benamna henne som rektor. Detta gav oss ett dilemma da det skulle kunna ses bryta de
etiska aspekterna i och med att det latt kan avsléja vem hon dr. Som vi ndmnde tidigare
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skickades en forfragan via mail till henne om vi fick benamna henne som rektor pa
partnerskolan, vilket vi fick godk&nnande till.
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5. Resultat
5.1 Kartldggning av en pedagog D:s tankar om forebyggande atgarder mot
krankande behandlingar genom datorprogrammet Complador

Nedan foljer resultatet av pedagog D:s uppfattning av dennes tankar i ett strateginét.
5.1.1 Strateginat

Pedagog D:s strateginat bestar av fyra olika grupper: ledning, personal,
foraldrar/vardnadshavare och barn/elever. Figuren nedan visar pa hur ett strateginat kan se ut
med alla delar redovisade. Har har vi valt att markera de olika grupperna for sig for att pa
béasta satt tydliggora dessa delar. Som vi ndmnt i avsnittet innan ar fyrkanterna de
forebyggande atgardernas aktiviteter och cirklarna ar syftet till varfor de har aktiviteterna. Da
bilden ej gar att forstora har vi valt att presentera varje grupp for sig for att tydliggora samt
forklara hur bilden ska lasas och darmed resultatet.
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Figur 6. Kartlaggning av en pedagogs tankar om forebyggande atgarder mot krankande behandlingar
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Personal: For att visa hur strateginatet ska lasas tar vi som exempel forebyggande atgarden
tillsyn i omkladningsrummet, vilket finnes hogst upp i mitten pa figur 7. Tillsyn i
omkladningsrummet &r en aktivitet, darav en fyrkant. Det pedagogerna gor ar bland annat att
leta saker, vilket aven det &r en aktivitet och darfor en fyrkant. Tillsyn har de bland annat for
att pedagogen som har idrott har ansvar for eleverna. |1 bilaga 2 kan dven nodtexten till detta
lasas for att forstd vad pedagog D menar med ansvar. Detta ansvar leder till att krankningar
forebyggs vilket har gjorts med en medférbage fran ansvar till krankningsférebyggande.

Det kan dven l&sas att utdver den I6pande verksamheten gor personalen véldigt mycket, vilket
framgar i strategindtet. Den atgard det forekommit mest diskussioner kring var huruvida
pedagogerna ska ansvara for tillsyn i omkladningsrum eller inte. Pedagog D ndmnde att det
forts manga diskussioner kring detta och att pedagogerna ar oense. Eftersom ca 90% av
personalen ar kvinnlig vill de flesta inte ga in i pojkarnas omklidningsrum nér de “kommer
upp” 1 aren, de kinner att de kan inkrdkta pd den personliga integriteten. Det 4r manga
pedagoger som darfor inte haller sig till riktlinjerna for tillsyn, det vill saga de later bli att titta
till pojkarnas omkladningsrum.

Skolan ska bedriva ett arbete utifrdn SET*’ och kring detta finns blandade kanslor. Vissa
tycker att det gamla mobbningsférebyggande arbetet fungerade bra. En annan sak pedagog D
inte var nojd med var att de inte fatt nagon forklaring till varfor de helt plotsligt skulle dndra
arbetssatt till ndgot som lagger annu mer pa pedagogerna. Visst tror hon att SET ar bra men
hon hade gérna sett en forklaring till varfor.

Blir gjort

Figur 7 Strateginat: Personal

7 Social och Emotionell Traning
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Nagot skolan lagger vaéldigt stor vikt vid &r att alla ska vara rastvardar sa att eleverna kanner
sig sakra pa skolgarden. De har dven valt att zick-zacka™ rasterna sa att alla elever inte ar ute
samtidigt. Pa varje rast finns det personal ute och de syns, eftersom de inforskaffat sig
rastvardsvastar. Alla tar det inte pa fullaste allvar utan de gor det bara for att de maste.

Ledning: Har véljer vi att fortydliga forebyggande atgarden elevrad. Som sagt var ar elevradet
en aktivitet och darav en fyrkant. Det ledningen ansvarar fOr ar att de tar vissa beslut vilket
dven det ar en aktivitet. Besluten maste ledningen ta eftersom de ar den sista utposten, och
vad som menas med detta kan ldsas 1 bilaga 2 dir det star "Bara dom som kan ta vissa beslut,
dom ér sista utposten till barn och ungdom” (pedagog D).

Den stora diskussionen handlade dar om hur lite de har med att gora gallande de
forebyggande atgarderna. Pedagog D menade dock att ledningen har ett inflytande i olika
saker som inte syns, men hon hade énskat att ledningen varit mer aktiv ute i verksamheten.
Deras roll handlar i forsta hand om beslutsfattande i de olika avseendena. Fran elevrad
aktualiseras manga fragor till ledningen, eftersom de ar sista utposten pa skolan och ledningen
ansvarar for att fragan 6verlamnas till ratt person.

Ys:a utpost

Beslut

Utbildning
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Beslut
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Beslut ; 9 _

‘ e e Chete
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Jul- och varsjung
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: Irygghetstimme
Dagordning
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Figur 8 Strateginat:ledning
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Barn/elever: Har valjer vi att fortydliga den forebyggande atgarden jul- varsang. Jul- och
varsang dr en aktivitet och darfor en fyrkant, det eleverna gor ar att de sjunger och aven det ar
en fyrkant. Detta gor de da det &r en tradition samt att de star infor andra vilket kan leda till
trygghet.

Barnen/elevernas medverkan handlar till storsta del om att de ska uppleva en gemenskap som
i sin tur ska leda till trygghet. Eleverna har sjalva inget ansvar 6ver de olika atgarderna utan ar
bara medverkande. Det kan dock hénda att barnen/eleverna far bidra med nagra lekar till olika
aktivitetsdagar. Det pedagogerna vill med elevernas medverkan ar att de ska kanna sig
delaktiga i processen.

?KASA M

/’Uar:’h:}tw:
f.’.meswww
averka
dag

Jul- och varsang

Figur 9 Strateginat:barn/elever

Foraldrar/vardnadshavare: Har valjer vi att fortydliga den forebyggande atgarden
vardegrundsfest. Vardegrundsfest ar en aktivitet dar foraldrarna/vardnadshavarna medverkar
detta gor de for att bygga broar och skapa trygghet.

Denna punkt fanns egentligen ingenting att diskutera kring. Det som framkom var att det
funnits en foréldragrupp som deltog i vissa moten dér de dven haft en viss del att saga till om.
Pa grund av bristande intresse finns ej denna grupp langre. Forédldrarna deltar vid
vardegrundsfesten for att visa upp sig” och visa att de bryr sig om skolans vardegrund och
bygger pa sa sétt broar.

Trygghet

Vill veta att det finns
fﬁ',‘g:;,:sr broar
Y

_F\'.asl‘:&.rdar

Figur 10 Strateginat: foraldrar/vardnadshavare
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5.2 Betydelsen av visualisering pa en arbetsplats

| denna del presenteras en sammanfattning av resultatet fran intervjuerna. Efter
sammanfattningarna har vi valt att gora en kort reflektion av det vi fatt fram under
intervjuerna. Varje intervju skrivs for sig eftersom vi anser det blir tydligast pa sa sétt.

5.2.1 Sammanfattning av intervju med partnerskolans rektor

Partnerskolans rektor ar kvinna, fran borjan utbildad mellanstadieldrare. Hon tog examen
1969 men sedan sju ar arbetar hon som rektor pa en grundskola ar 1-5 i mellersta Sverige.

Rektorn anser att visualisering ar valdigt viktigt, framst for henne men &ven for en arbetsplats.
Hon maste alltid ha saker visualiserade for sig for att kunna ta till sig och komma ihag det
som sagts och ska sagas. Rektorn anser att genom att visualisera saker sa ser hon fler
mojligheter och olika végar att ga.

Rektorn anvéander sig mestadels av dator for att visualisera saker, hon lade &ven till att hon
gérna arbetar med Power Point men skulle vilja anvanda det &nu mer eftersom det kan vara
ett bra visualiseringsverktyg enligt henne. Hon anvéander sig dven av att rita mycket for att
visualisera for andra. Som exempel berattade hon att exempelvis vid konflikthantering
anvands detta genom att rita upp tillsammans med de inblandade det som héant och &ven vart
det hande. Genom att de inblandade far se vad konflikten bottnar i sa kan de lattare komma
fram till en 16sning pa konflikten.

Rektorn anser att visualisering kan hjalpa bade i ett arbetslag och for elever. Hon anser att vad
galler elever s maste man visualisera hela tiden oavsett vad det handlar om. Rektorn
uppfattar det som att eleverna tar till sig sakerna battre da. Vad géller arbetsplatsen sa anser
hon att manga bilder, exempelvis &rshjul'® och tydliga scheman underlattar for ett arbetslag.
Da vet de inblandade vad de ska gora och nar, vilket ar av stort varde enligt henne. Rektorn
anser dven att diskussionen blir battre om alla ser vad som ska hénda, att det finns
mojligheter. FOr henne leder det dven till battre halsa eftersom hon blir mindre stressad om
det &r klart och tydligt vilket i sin tur leder till att det blir béattre trivsel och darav battre klimat
pa arbetsplatsen.

Rektorn anser absolut att visualisering kan leda till KASAM eftersom att man kénner sig
delaktig om saker ar klart och tydligt, det kan handla om nagot sa enkelt om vem som ska ta
med sig kaffebrod till fredagsfikat. Som pedagog maste man vara strukturerad men rektorn
papekade dven att en pedagog kan vara for strukturerad och darfor kraver detsamma av de
andra pa arbetsplatsen. Darfor ar det inte enbart positivt att vara strukturerad da inte alla ar
den typen av person. Det viktigaste ar att man kompletterar varandra.

¥ vad de olika arbetslagen ska gora under ett ar, under alla manader ex. FN-dag, halsodag osv.

19



5.2.2 Sammanfattning av intervju med pedagog A och B
Denna intervju valde deltagarna att gora tillsammans via mail.

Pedagog A ar en kvinna som gick ut lararhdgskolan 1971 med en mellanstadielararexamen.
Sedan dess har hon arbetat som klasslérare och ar for tillfallet i ar 5.

Pedagog B ar en kvinna som i grunden ar forskolelarare men fick sin lararexamen 2000 och
blev da 1-7 larare med sv/so och idrott som inriktning. Sedan dess har hon arbetat som
klasslarare och arbetar for tillfallet i ar 5.

For pedagog A och B betyder visualisering att askadliggéra nagot med synen men i
skolsammanhang innebéar det att man askadliggor nagot med alla sinnen for att eleven ska fa
en inre bild. De anvéander sig av manga visualiseringsverktyg exempelvis: bilder, kartbdcker,
whiteboardtavlan, overhead, tavlor, hander, fotter, armar, jordglob, mattsatser, flaskor, burkar,
forpackningar, teater, kroppsrorelser, fotografier, vykort, diagram, termometer,
forstoringsapparater, vikter, Cd-spelare, ljudbocker, linjal, pennor, dockor, datorer, storbilds
projektor, TV, filmer.

De ar Overtygade om att visualisering gynnar eleverna eftersom ju fler sinnen som anvands
desto battre kommer de ihdg det de laser och ser. Detsamma galler en arbetsplats,
askadliggors nagot blir man pa sa satt hjalpt genom att ju fler sinnen som ar inblande desto
tydligare blir saker och ting. De tror sjélvklart att visualisering kan bidra till KASAM.

5.2.3 Sammanfattning av intervju med pedagog C

Denna intervju valdes att goras via mail.

Pedagog C ar en kvinna som fick sin lararutbildning 1996 med inriktning sv/so. Sedan dess
har denne arbetat som klasslarare, nu i ar 1.

For pedagog C betyder ordet visualisering att gora saker tydliga genom bilder etc. genom att
visa vad man menar eller vad som ska formedlas. Hon anvénder sig ofta av visualisering i sitt
arbete. Pedagog C forsoker alltid visa sina elever bilder pa det som de pratar om. Varje dag
satter hon upp ett schema pa tavlan hur dagen kommer att se ut. Detta bade med bilder och
med text sa att det ska vara tydligt for barnen. Hon kan ocksa anvénda sig av internet och visa
bilder. Nar nagon har varit nagonstans och rest brukar hon forst visa pa jordgloben och sedan
pa en karta pd Google-earth. Forst for att visa var det ligger i forhallande till Sverige
(jordgloben) och sedan i forhallande till Gavle (Google-earth). Ganska ofta anvénds
overheaden till hjalp. Dar kan hon bade rita och skriva sa att barnen forstar. Det viktiga kan
aven ringas in och férklaras. Allra mest anvénds whiteboarden. Den &r hennes viktigaste
redskap for visualisering. | matematik ritas alltid flera olika exempel upp for att barnen ska
forsta lattare. Hon anvéander sig alltid av praktiska exempel ur vardagen nar hon forklarar
olika saker. En film kan dven visas om det barnen laser. Man kan aldrig visualisera for
mycket anser hon.
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Pedagog C tror att visualisering definitivt kan hjalpa eleverna. En del elever ar auditiva andra
ar visuella. For visuella elever &r det jattebra. Manga lar sig genom att komma ihag bilderna
de fick se nar de gick igenom ett visst arbetsomrade eller moment i t.ex. matematiken. Bilder
kan i vissa fall sdiga mer an om man bara forklarar. Hon tror att visualisering kan hjélpa till i
ett arbetslag. De haller pa att utbilda all personal i SET pa skolan. Da anvander de sig mycket
av visualisering genom powerpoint presentationer och att pedagogerna far géra évningar som
deras elever sedan kommer att gora. Allt for att alla ska vara sa forberedda som majligt nar de
sedan skall gora det med barnen. Pedagog C anser det vara valdigt viktigt att man gor saker
tydligt i ett arbetslag nar man diskuterar olika fragor. Annars kan det latt leda till olika slags
missforstand.

Pedagog C tror att visualisering kanske kan leda till en béattre halsa pa jobbet. Hon menar att
alla pedagoger tillsammans ar sin egen arbetsmiljo. Om nagon mar daligt ar det bra att alla tar
tag i det och gar till botten med det som &r ett problem vare sig det galler eleverna eller
kollegorna. Detta kan leda till en béattre diskussion eftersom det blir véldigt tydligt vad som
ska diskuteras sa att de haller sig till detta och inget annat. Nar de diskuterar tillsammans
behdver de ocksa reflektera dver vad de tycker och tanker. Det sker automatiskt och det ar
jatteviktigt och nyttigt for en sjalv. Det kan ocksa leda till ett battre klimat pa arbetsplatsen
om man gor saker pa ett tydligt satt. Inga missforstand etc. Saker kan tas upp till diskussion,
istallet fOr att sitta inne med det. Hon anser aven att visualisering kan leda till battre KASAM.
Men hon tror inte att enbart visualisering skulle gora det. Att vi har en kansla av sammanhang
ar viktigt och det & manga saker som tillsammans spelar roll for hur man mar. Men har man
koll pa laget mar man bra.

5.2.4 Sammanfattande reflektioner av intervjuerna

Det man kan se i alla intervjuer &r att alla anser att visualiseringen har stor betydelse, for dem
och for eleverna. Alla anvander sig av visualisering pa olika satt i sitt dagliga arbete genom att
man da askadliggér med alla sinnen och gor saker tydliga. Alla pedagogerna ar ense om att
elever behover fa saker visualiserat med olika visualiseringsverktyg for man kan aldrig
visualisera for mycket. Det som ar viktigt att tanka pd och som togs upp av pedagog C ar att
vissa elever dr auditiva och andra ar visuella. Nagot alla pedagoger ar ense om ar att genom
visualisering kan det gynna ett arbetslag och framst ge béattre diskussioner eftersom de da ser
saker tydligt, vad som ska diskuteras. Rektorn och pedagog A och B &r ense om att
visualisering leder till KASAM da de alla tydligt ser vad som ska goras och darfor blir
delaktiga. Pedagog C menar att visualisering kan leda till KASAM men inte ensamt, det &r
manga saker som spelar in om man ska fa en kéansla av sammanhang.
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6. Diskussion
| detta avsnitt kommer forfattarna diskutera kring metoden och resultatet i arbetet.
6.1 Metoddiskussion

Manga problem har dykt upp under arbetets gang, ett av dessa problem ar bristen pa litteratur
i amnet. Eftersom ingen tidigare forskning har funnits har det uppstatt problem att veta vad
som ska sokas efter. Vi har verkligen fatt ga runt huvudamnet for att forsoka hitta ndgot som
anses relevant for denna studie. Eftersom studien handlar om visualisering blev vi besvikna pa
att det fanns sd lite om just visualisering. Déaremot fanns det mycket litteratur om
mindmapping och KASAM. Eftersom vi har egna erfarenheter av Complador sa fanns det
aven information om det. Vi hade dock Onskat att det funnits mer relevant litteratur for en
kanske bredare och klarare bild om visualisering.

Nagot som pedagog D ansag vara valdigt bra var kartlaggningen av en pedagogs tankar i ett
strateginat. Hon blev positiv till anvandandet av Complador och sag vilka mdjligheter det
kunde ge. Genom Complador synliggjordes hennes tankar och fick henne att tdnka “varfor”
hela tiden. Tanken var fran borjan att detta strateginat skulle visas upp for ett antal pedagoger
samt rektor for att visa hur Complador kan hjalpa till att kartldgga ens tankar. Darfor var
tanken att en ny traff skulle dga rum dar vi tillsammans skulle gora eventuella forbattringar.
Tyvarr blev det inte s& men vi ar anda nojda over att ha arbetat med det och visat upp det for
pedagogen vars tankar vi fick ta del av samt att hon fick en sadan positiv bild av det och
skulle vilja anvanda det i sitt arbete. Nagot hon verkligen fick upp 6gonen for var hur
snedfordelat arbetet med de férebyggande atgarderna var mellan personal och évriga grupper.
Pedagog D borjade fundera pa hur det kunde bli sa och hur det skulle kunna forbéattras. Hon
foreslog att eftersom det ar mer an en rektor pa skolan skulle en rektor kunna ta hand om det
administrativa medan den andra visar upp sig mer i verkligheten. Hon vet inte om detta skulle
kunna vara genomfdrbart men det var en tanke hon fick. Vi anser att det ar en bra tanke av
henne men tror inte att det ar genomforbart eftersom det kédnns som att det redan skulle skett.
Visst kan en 6nskan vara att rektorn skulle kunna ga ut i klassrummen och se vad som
verkligen hander istéllet for att nastan sitta undangdmd pa ett kontor men rektorerna har sitt
arbete att skéta ocksa. De har sa mycket som inte syns utat hos personalen.

Nagot som kan ha inverkat pa resultatet &r att vi var tvungna att ga fran muntliga intervjuer till
intervjuer via mail. Hade vi suttit i ett rum tillsammans med deltagaren skulle spontana
foljdfragor kunna stallas. Detta marktes i intervjun med rektorn dar vi kunde stalla fragorna
“varfor”. Vi ar sjalvklart valdigt nojda 6ver att de kunde stalla upp pa intervjuer men hade
onskat en personlig traff. Utan intervjuerna hade vi inte klarat oss da svaret pa
visualiseringens betydelse inte hade kommit fram.

Det vi har lart oss under arbetets gang ar att det kan vara svart att uppfylla hogskolans
onskemal for ett examensarbete da det kan krava mycket. Man maste rakna med att problem
uppstar, vare sig man vill eller inte, speciellt om man arbetar mycket med datorer. Darfor
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géller det att vara ute i véldigt god tid med att boka in intervjuer, &ven dar dyker det upp en
massa ovantat, bade fran forfattarnas sida men ocksa pedagogernas.

6.2 Resultatdiskussion

Syftet med denna studie ar att undersoka betydelsen av visualisering pa en arbetsplats samt
undersdka och anvanda Complador som redskap vid kartlaggning av en pedagogs uppfattning
om dennes tankar.

Visualisering och KASAM ar nagot vi anser kan ga hand i hand. Far man saker och ting
visualiserat for sig kan det absolut leda till att man far en begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet 6ver en situation. Antonovsky (1991) menar att om man ska ta till sig
information maste man halla sig till dessa tre delar, vilket aven pedagogerna kan halla med
om. De visualiserar for att eleverna ska begripa vad som sker sa att de ska kunna hantera
situationen och finna den meningsfull. Aven vid anvandandet av Complador kan man tydligt
se dessa delar. Genom att ga igenom varje atgard for sig fick pedagog D en kéansla av
sammanhang genom att hon fick en évergriplig helhetshild av allt. Det hon sag blev alltsa
hanterbart, begripligt och hon fann det meningsfullt.

Genom att visualisera pa en arbetsplats kan det ge en battre och hogre KASAM. Nilsson
(2002) och Feldt (1997) namner bada att det finns kopplingar mellan en hog KASAM och bra
hélsa pa en arbetsplats vilket kan visa sig i mindre stress fran personalens sida. De intervjuade
haller med om att visualisering kan bidra till KASAM men pedagog C menar att det inte
enbart &r visualisering som behdvs men det kan absolut ha en inverkan pa det. Pedagogerna
anser att genom att man visualiserar, exempelvis infor ett mote, sa kan diskussionerna bli
béattre eftersom alla ar vet vad det ska handla om. Vi tror absolut att ett arbetslag kan dra nytta
av visualisering. Genom att de visualiserar tydligt leder inte det till missforstand och darfor
bor det forhindra stressrelaterade problem. Pedagoger blir mer och mer stressade idag enligt
var erfarenhet och dar kanske visualisering kan vara ett sétt att minska stressen.

Awven elever &r i behov av en hog KASAM. De sju punkterna hur man arbetar med problem
enligt PBL anser vi kunna forbéattra deras KASAM. De sju punkterna (Egidius, 2003) kan
aven kopplas till visualisering och mindmapping. | forsta steget ska gruppen bekanta sig med
situationen genom att lista fakta. Det kan vi se som en brainstorming dar information infor en
mindmap gors. Steg tva, tre och fyra handlar om att analysera problemet och ta ut det som é&r
viktigt av det som brainstormats, vilket kan ses som gérandet av en mindmap. Steg fem och
sex handlar om att man anvander sig av olika slags larande, i vart fall anvands olika sinnen
genom att till exempel rita upp. Sista steget handlar om att man ska analysera problemet igen,
vilket Buzan (1994) dven séger. Efter en mindmap gjorts analyseras den for att sedan gora en
forbattring. Darfor kan visualisering och mindmaps vara ett bra hjalpmedel vid
probleml@sning.

Utgoff & Stracuzzi (2002) menar att om tva personer befinner sig pa samma plats och far
samma information betyder inte det att de tar sig an problemet pad samma satt. Rektorn
anvander sig ofta av visualiseringsverktyg nér hon l6ser konflikter eftersom elever tolkar
saker pa olika satt. Hon brukar rita upp pa tavlan exakt vad som hande och vart varje person
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var for att tydliggora for eleverna. Darefter tittar de pa det ett tag och forsoker tillsammans
komma fram till I6sningar. Vilket Utgoff & Stracuzzi (2002) instdmmer i. Vi anser att det &r
ett valdigt bra satt att 16sa konflikter pa eftersom de inblandade verkligen far se situationen
framfor sig. De far dven tid pa sig att reflektera éver vad som hént och hur de ska ga vidare.

Kolbs cirkel 6ver problemlésningsprocessen vid PBL (se figur 4) sdger ett aktivt
experimenterande leder till konkreta erfarenheter. Detta kan i sin tur ge en reflekterande
observation som leder till abstrakt begreppsbildning och sa runt igen (Egidius, 2003). Av det
kan utlasas genom att vara aktiv och experimenterande far man lattare syn pa saker och ting,
minns och kan reflektera lattare. Att aktivt experimentera kan betyda att du som pedagog
anvander dig av olika visualiseringsverktyg for att underlétta for eleverna. Pedagogerna vi
intervjuade talade om vikten av visualisering och deras dagliga anvandande av manga olika
visualiseringssatt. Pedagogerna menar genom att eleverna far anvanda flera sinnen sa blir
saker mer tydligt vilket gor att eleverna kan forknippa det visualiserade med viktig
information. ”Learning by Doing” sdger att man ldr sig medan man gor (Egidius, 2003) vilket
borde betyda genom att anvéanda fler sinnen sa lar man sig lattare.

Mindmappingtekniken utgar fran fyra hornstenar. Dessa ar att man ska utga fran en central
bild, det viktigaste om amnet gar ut i grenar, dessa grenar far aven kvistar och tillslut bildar
det en struktur av linjer. Complador kan vél liknas vid en mindmap da det i stora drag &ar exakt
sa det gar till. Man anvénder sig utav ett &mne, i vart fall “forebyggande &tgérder” dirifrén
laggs aktiviteter och syften till tillsammans med medfor- eller motverkarbage, vilket liknas
vid mindmapens grenar och kvistar. Tillslut leder det férhoppningsvis till en strukturerad bild
av linjer som ska klargora ens tankar pa ett konkret sétt. For elever anser vi att mindmaps &r
lattare eftersom att de sjélva gér den med sina egna hander och har allt framfor sig. Anvands
Complador maste man leta sig till saker och det tar langre tid att arbeta med. Visst, om
eleverna har anvant sig mycket av mindmaps kan nog aven de anvénda sig av Complador men
vi tror anda att mindmaps &r det basta for elever.

Nagot som nu i efterhand lagts marke till ar att ingen av pedagogerna anvéander sig av
mindmaps eller nagot liknande vilket vi trodde eftersom vi sjalva ofta brainstormar och
forsoker strukturera upp saker. Det kan vara sa enkelt att en annan fraga skulle ha stéllts, en
friga som “anviinder dina elever nigot visualiseringsverktyg?”, kanske hade det da blivit ett
annat svar. De sétt de visualiserar pa ar det de gor for eleverna inte det eleverna gor for att fa
en klarare bild.

6.3 Slutsats

For att svara pa vara fragestallningar ar visualisering att askadliggora nagot framst med synen,
men aven med alla andra sinnen, ett sammanhang uppstar. Man tydliggor det som ska
formedlas sa att eleverna far en inre bild att ga tillbaka till. Pa en arbetsplats kan visualisering
leda till béttre halsa, battre reflektioner, battre diskussioner, battre trivsel och ett béttre
arbetsklimat. For elever ar visualisering valdigt viktigt, de far se saker konkret och pa sa satt
anvanda alla sina sinnen.
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Framsidans citat valde vi att ta till vara pa genom hela var uppsats. Vi valde att visualisera
vissa delar tillsammans med text just for att fortydliga det som ségs i denna studie och visa pa
hur mycket visualisering kan underlatta.

6.4 Vidare studier

Vi anser att det har ar ett amne som det bor forskas vidare pa grundat pa resultatet fran vara
intervjuer som visade att alla pedagoger anvander visualisering dagligen samt att det
underlattar for dem sjalva, kollegor och elever. Pedagoger pratar ofta om stressen som finns
pa arbetsplatsen och kan visualisering hjalpa, vilket de flesta pedagoger ansag, sa bor detta
undersokas vidare. Dock tror vi att det skulle krdvas mer bakomliggande forskning samt mer
omfattande intervjuer.
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Fragor till intervju.

1. Vad betyder ordet visualisering, i skolsammanhang, for dig?
2. Anvander du nagot visualiseringsverktyg i ditt arbete?

3. Tror du visualisering kan hjalpa eleverna?

4. Kan visualisering hjalpa till i ett arbetslag, i sa fall hur?

5. Tror du visualisering kan leda till: battre hélsa, battre diskussioner,
béattre arbetsklimat, battre reflektioner etc?

6. Tror du att visualisering kan bidra till KASAM?

Bilaga 1



Bilaga 2
Nodtexter

Ledning

Trygghetstimme

Infort Rektorer infort, blir SET

Skolrad

Dagordning Skriver dagordningl.' Dom yet besluten som tagit'?,. dOT har chefstraffar dar
det tas beslut som ldrarna inte vet. Dom vet det "Ovre".
Dom som haller i det och och dom vet vad dom vill ta upp och vad som bor

Ledare tas upp. Svarar pa fragor

Elevrad

Beslut Vissa beslut tas till rektorerna

Bara dom som kan ta vissa beslut, dom é&r sista utposten till barn och
Sista utpost ungdom

Vardegrundsfest

Ekonomi Dom berattar fér en grupp om ekonomin, hur mycket pengar dom har att
rora sig med.

Beslut Skriver inbjudan och bestammer datum

Haller tal

Chefer Det &r dom som "bestammer" pa skolan.

Jul- och

varsjung

Beslut Bestammer nér och vilka.

NAMaro Brukar vara med, pratar ibland

SET-utbildning

Beslutat att alla larare ska utbildag i SET, att det ska genomsyra hela
skolan.

Utbildning Rektor gatt SET-utbildning

Beslut



Personal

Trygghetstimme
Ovningar

Forberedelse for livet
Konfliktldsning
Sjéalvkannedom
Hantering av kénslor
Rastvardar

Kollar rasterna

Ingar i arbetet
Zick-zack raster
Trygg utemiljo
Trygghet

Vuxen vid maltid
Pedagogisk maltid

Bordsskick

Uppmarksamma

Aktiviteter i arbetslag

Tema-aktiviteter

Samarbetsovningar, samtal, etiska samtal, dramatiseringar, arbete
med vardegrund.

Sker efter varje rast, ingen dag utan forebyggande prat. Standig
konfliktlésning. Nar det hant nagot, lasa en snarlik berattelse sa
barnen far diskutera

Fa elever att tanka, lara kanna sig sjélva.

Man vill lara barn att hantera alla kanslor som finns, acceptera
andras kanslor

Kollar rasterna for barnen, formiddag och lunchen.

All undervisande person ar rastvakter, ingar i arbetet. Det finns ett
schema dar alla rutor maste vara ifyllda. Har man dom lagre
arskurserna sa ar man ute mest hela tiden. Har dven rastvardsvastar
pa sig sa man syns. Uppskattas inte av alla, gor barnen nat fuffens
sa marker dom nar man kommer dit.

Zick-zackar rasterna sa inte s manga barn &r ute

Man far glada och nojda barn. Blir kanske radda utan rastvakter om
de blivit osams med nagon. Radd pa raster = daligt skolabete.

Alla klasslarare, assistenter har det.

For att lara barnen. Det hanlar inte om att bara &ta. Att ta ratt pa
tallriken, prova alla sorter, tvétta hdnderna innan. Hur man sitter
vid matbordet, inte prata med mat i munnen. Vad man séger man
later andra ha sitt space vid matbordet.

For att gora dom uppmaérksamma. Det tillh6r allmanbildningen att
kunna fora sig vid maltiderna. Kan uppsta konflikter, barn tuggar
med Gppen mun, ett annat barn tycker inte om det = konflikt.

Aktiviteter i exempelvis tema hélsa - aktiviteter 6ver hela skolan
men arbetslaget bestdmmer vad. Utlykt, julpyssel, storsamling och
skiddag.



Lara kdnna varandra

Elevrad
Praktiskt ansvar

Blir gjort
Klassrad
Beslut

Tillsyn i
omkladningsrum
Letar saker, klader

Ansvar
Krankningsférebyggande

Vardegrundsfest

Forberedelser

Gemenskap

Jul och varsang
Praktiskt arbete

Gemenskap

Trygghet

Ulvlopp

Organiserar

"Halsa"

Gemenskap

For att barnen ska lara kdnna varandra. Att man gor nagot roligt
tillsammans, bryter tristessen.

Tar ut representanter och ser till att eleverna kommer ivég.
Kan latt gldommas bort om inte ldrare tar ansvar.

Beslutar nar det &r klassrad.

Lararen som har idrott ska se till att det inte hander nagot med
barnen i omkladningsrummet.

Utan tillsyn &r barnen endast lamnade &t varandra och det kan
hénda vad som, krankningar.

Fyller den med innehall, gér program, engagerar olika manniskor,
skriver pa tavla.

Skapar gemenskap och gdra nagot roligt tillsammans. Man visar att
man ska folja reglerna och att vardegrunden &r viktig. Ett tydligt
avstamp.

Spelar gitarr, leder kor, sjunger, haller ordning pa barnen.
Gemenskap mellan larare och elever.

Organiserar, skoter vatskekontroll, star i sparet, tar kort, haller i
uppvarmningen, ser till att barnen ar férberedda, meddelar féraldrar
och bestaller frukt.

Det ligger under "hélsa™ och vill ha en aktivitet dér hela skolan &r
involverad.

Forsoker skapa nagot gemensamt under rubrikerna héalsa, natur och



SET-utbildning

Ldra sig grunden

Bemotande

Bryr sig

Grundvarde

Sjalvinsikt
Trygghet

kultur.

Far lara sig tankarna bakom SET och gor 6vningar laser ldxor och
provar i praktiken.

Hur personalen tilltalar och beméter manniskor, har saknats innan.
Man maste hela tiden ga tillbaka till sig sjalv och se.

Man visar barnen att man inte ar arg pa dom, och raddar dom fran
saker dom gor fel. Berattar och visar hur mycket man bryr sig om
dom.

Alla ar lika mycket varda, oavsett vad man har gjort sa har alla ett
grundvérde. Det finns en anledning till varfér man gor saker. Det
maste man ta pa allvar, det ar ett problem for det barnet. Dom
maste ha hjalp med det.

Barnet far sjélvinsikt.



Barn/elever

Aktiviteter i arbetslag

Delaktiga

Ratt att styra
Elevrad

Ordfdrande och
sekreterare

Paverka
Elevradsdag
Motesteknik

Vardighet

KASAM
Klassrad

Ordfdrande och
sekreterare

Beslutar

Vardegrundsfest
Medverkar

Trygghet

Jul- och varsang
Sjunger
Tradition

Sta infor andra
Trygghet
Ulvlopp
Springer

Gemenskap

Eleverna gor tipsrundor, dom ar med pa nat sétt. Delaktiga.
Storsamlingarna, klass som héll i det, bestdmde och presenterade.

Dom har rétt att styra sitt larande

De aldre barnen turas om att fa vara ordforande och sekreterare.

Deras chans att paverka narmiljon. Det som ror sig i deras huvuden, att
det finns nat att gora pa rasterna, leksaker, maten osv.

Ordnar elevradsdag, ordnar aktiviteter dit bland annat att lararna brukar
spela fotboll mot eleverna som slutar

Man lar sig lyssna, begar ordet och far prata. Majoriteten vinner om man
réstar om nagot.

Att inte kdnna maktldshet, ar man maktlés mar man inte sarskilt bra.
Vardighet, man ar verkligen vérd nagot, lararen lyssnar.

Man vill ta upp saker som man kanske vill fordndra, beslutar vad som
ska tas vidare till elevrad.

Skriver pa tavla/kontrakt, leker och har kul. Ar entusiastiska och visar
att det r viktigt. Dom é&r inte bara med klasskamrater utan de umgas pa
ett annat satt. Kommer dit férhoppningsvis.

Sjunger sanger for dom andra, har allmant roligt.
Traditioner, svenska julsanger.

Sta infor andra och sjunga

Starkt sjalvkansla, trygghet

Springer, har jattekul
for "halsans™ skull, man kan springa med den man vill osv. Skolan blir
sammanhallen. Alla gér samma sak.



Foraldrar/vardnadshavare

Rastvérdar

\./III veta att det Vill veta att det finns rastvérdar ute

finns

Vardegrundsfest

Medverkar Skriver pa kontrakt, har med sig picknick

Bygger broar Ei: asre barn och personal pa ett annat satt. Traffar varandra, bygger

Trygghet Dom vet att hela skolan star for det har, kimpar mot malet.



